Adatkezelési Tajékoztato

A Vorosvar Kereskedelmi és Szolgaltatd Korldtolt FelelGsségli Tarsasag adatkezelési tdjékoztatdja a
https://vorosvarkft.hu/ internetes portal latogatasaval 6sszefliggé adatkezelésekrdl

Vorosvar Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovdbbiakban: Vorosvar Kft.)
altal GUzemeltetett https://vorosvarkft.hu/ internetes portal (a tovabbiakban: weblap) kezelése és
mikodtetése, valamint az internetes portdl latogatdinak és felhasznaléinak, mint természetes
személyek adatainak kezelése tekintetében adatkezel6nek mindsil (a tovabbiakban: Adatkezel6),
ezért az e targykorben érintett természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett illetve Felhasznald)
részére az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679. rendelete (a tovabbiakban:
GDPR) valamint az egyéb dagazati jogszabalyok rendelkezéseivel és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdg (a tovabbiakban: NAIH) ajanldsaival 6sszhangban a kovetkezd
tdjékoztatast adjak.

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy az dltala végzett adatkezelés megfelel a
hatélyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiildnds tekintettel arra, hogy az Erintettek
részére adott tajékoztatast tomor, atlathatd, vilagos és kozérthet6 megfogalmazassal és kénnyen
hozzaférhet6 formaban, jelen adatkezelési tadjékoztatdban bocsatja rendelkezésre. Az Adatkezel6 a
jelen adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat magdra nézve kotelez6nek ismeri el.

Az Adatkezel§

Neve: Vorosvar Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhelye: 1033 Budapest, Miklds tér 4.
Cégjegyzék szdma: 01-09-465506
Telefon: +36 1 367-1818

Fax: +36 1 367-1854

Képviseli: Ugyvezetd

E-mail: info@cba-vorosvar.hu
Adatvédelmi tisztviseld: ligyvezets
E-mail: info@cba-vorosvar.hu

Az adatkezeld elérhetGsége

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az aldabbi médokon kérhet tdjékoztatdst:
Ugyfélfogadasi id6ben telefonon hétf6tsl péntekig 09.00-14.00 6ra kozotti idében.
Elektronikus Uton az info@chba-vorosvar.hu e-mail cimen

— Faxon a +36 1 367-1854 szamon. Postai Uton a 1033 Budapest, Miklds tér 4.. cimen.



Az Adatfeldolgozdk

Az a szolgdltatd, aki az Adatkezel6 nevében Személyes adatokat kezel. A jelen Tdjékoztatéban
hivatkozott szolgaltatdsok esetében Adatfeldolgozdk lehetnek:

MediaCenter Hungary Kft. (székhelye: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.), amely Gzemeltetési és
tarhelyszolgdltatast biztosit.

Google LLC. (székhelye: 18 Lower Leeson Street, Dublin 2, DO2 HE97, irorszdg) térképszolgaltatas
nyujtdsa, valamint az AdWords, és Analytics szolgaltatdson keresztil a felhaszndléi aktivitdssal
kapcsolatos statisztikai adatok biztositasa, és hirdetés kiszolgaldsa

Aut O’Mattic A8C Ireland Ltd. (székhelye: Grand Canal Dock, 25 Herbert Pl, Dublin, D02 AY86, irorszag)
soran m(kodik kozre, igy a weboldal keretrendszer és annak fejlesztési szolgdltatasait nyujtja.

Facebook Ireland Ltd. (székhelye: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 irorszag),
amely a Facebook pixel szolgaltatas segitségével az események, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,ldjkolasa”, népszerdsitése
kapcsan I3t el egyes adatfeldolgozdéi feladatokat, valamint a weboldalon végrehajtott m(iveleteket
koveti és méri.

Az Adatfeldolgozék 6nallé dontést nem hoznak, kizardélag az Adatkezel6vel kotott szerz6dés, és a
kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. Az Adatfeldolgozdk a résziikre az Adatkezeld altal
tovabbitott és altala kezelt, vagy feldolgozott Személyes adatokat a GDPR altal elGirt rendelkezésekkel
0sszhangban rogzitik, kezelik, illetve dolgozzak fel.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 széles korben nyujtson tdjékoztatdst a Vorosvar Kft. dltal
Uzemeltetett kereskedelmi egységek bemutatasaval, mikodésével és aktualitdsaival kapcsolatosan, és
lehet8séget biztositsanak a weblapon feltiintetett elérhetéségeken keresztiil az Erintettekkel vald
kapcsolatfelvételre és a kereskedelmi egység népszer(sitésére. Tovabbi cél az Erintett jogosultsagainak
(az Erintett 4ltal igénybe vehet Szolgaltatdsok) azonositasa; a szolgaltatasok biztositasa, az Erintettek
jogainak védelme, az informatikai rendszer biztonsdgdnak biztositdsa és technikai fejlesztése;
statisztikak készitése, az Adatkezel6jogos érdekeinek érvényesitése.

A weblaplatogatdsa sordn az Adatkezel6 a fenti célok teljesitése, mikodésének ellen6rzése és a
visszaélések megakadalyozdsa érdekében rogzitik a latogatdi adatokat.

Ha az Erintett hozzajarulasat adta AdatkezelS részére, akkor az hirlevelet kiild neki. Ezekben az
esetekben az Adatkezelés céljai lehetnek az Erintettel vald kapcsolattartas, statisztikdk, elemzések
készitése.

Adatkezel8 tajékoztatja az Erintetteket, hogy a tamogatdk altal megadott egyes személyes adatok — igy
a tdmogatd, neve és e-mail cime — felhasznaldsaval, a Facebook altal biztositott egyéni célkbzonség
funkcié alkalmazasaval egyéni célcsoportokat alakit ki, hogy ez altal célzott tartalmi ajanldkat illetve
hirdetéseket jelenithessen meg a tdmogatdi szamara. Ebben az esetben a Facebook Ireland Ltd. az
Adatkezel6 altal bevont Adatfeldolgozdként jar el.

A kezelt adatok kore



Adatkezel6 annak érdekében, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatd Il. pontjdban foglalt célokat
teljesitse, az aldbbi személyes adatokat kezeli a weblap miikédésével 6sszefliggésben:

1. A weboldal megldtogatdsa sordn a munkamenethez sziikséges adatok:
az Erintett szamitégépnek IP cime;

a weboldalra bejelentkezés kezd6 és befejezé id6pont;ja;

az Erintett foldrajzi helyzete;

2. A weboldal meglatogatasa soran a technikai/marketing/statisztikai/tamogatdi célokat szolgald
adatok:

az Erintett weboldallal kapcsolatos aktivitasara vonatkozé adatok;

az Erintett altal el6z8leg meglatogatott weboldal;

Az Erintett webhelylatogatasi és felhasznéldi viselkedésével dsszefiiggésben egyesesetekben kezelésre
kertlhet a Google fidkhoz tartozé e-mail cim, Google fidkhoz tartozd profilnév és profil kép, Facebook
profilnév, Facebook profil URL-je, Facebook profil azonositd, Facebook profilkép, Facebook e-mail cim,
Facebookban megadott lakcim, Facebookban megadott nem, sziiletésnap, bemutatkozas és weboldal
url.

3. A weboldal meglatogatasa soran az AdatkezelGvel valé kapcsolatba lépést szolgalé adatok:

az Erintett e-mail cimét;

az konkrét esett6l figgben nevét, életkorat valamint;

az e-mailben megadott egyéb személyes adatait, és azokat a szolgdltatdas nyujtdsdhoz szikséges
mértékben és idétartamban kezeli.

4. A weboldallal kapcsolatos hirlevél feliratkozast szolgalé adatok:

az Erintett felhasznaldnevét és e-mail cimét;

esetenként kérdSivek hasznalataval az Erintettrdl (igy érdeklédési korérdl, tartalomfogyasztasi
szokasairdl, demografidjardl) tovabbi adatokat gydjthet.

Az adatok forrasa az Erintett.
Az adatkezelés jogalapja

A jelen adatkezelési tdjékoztatd Ill.1. pontjdban megjeldlt adatok kezelése az Adatkezel6 jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, igy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
albekezdésének f) pontja.

, mig a lll.2., 1ll.3., lll.4. pontjaiban megjelolt adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
albekezdésének a) pontjaban meghatarozott érintetti hozzajarulas.

Az érintetti hozzajarulas megfelel a GDPR (32) és (42)-(43) preambulumbekezdéseiben, 4. cikkének 11.
pontjaban, valamint 7. cikkében meghatarozott feltételeknek, tekintettel arra, hogy:

- az Erintett személyes adatainak kezeléséhez egyrészt a weblap meglatogatasaval, masrészt az
AdatkezelGvel torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel, harmadrészt hirlevélszolgdltatasra torténé
direkt feliratkozas Utjan adja onkéntes és kifejezett hozzajarulasat;

- az Erintett hozzajiruldsdnak megaddsarél a jelen adatkezelési tajékoztaté megismerését
kovet6en donthet;

- az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az AdatkezelG a Felhasznald altal a weblapra torténd belépéskor a Felhasznald IP cimét a Szolgdltatas
nyujtasahoz kapcsoléddan, az Adatkezels jogos érdekére (GDPR 6. cikk (1) albekezdésének f) pontja)



tekintettel és a Szolgdltatas jogszer( biztositdsa okan (pl. jogellenes felhaszndlas, ill. jogellenes
tartalmak kiszlirése érdekében), a Felhasznald kilon hozzajaruldsa nélkil is rogziti.

Jelen Tajékoztatdoban meghatdrozott Adatfeldolgozdk részére torténd Adattovdbbitds a Felhasznald
kiilon hozzajaruldsa nélkil végezhetS. Személyes adatok harmadik személynek, vagy hatdsagok
szamara torténd kiaddsa — hacsak jogszabaly ett6l eltér6en nem rendelkezik — kizarélag hatdsagi
hatdrozat alapjan, vagy a Felhasznald el6zetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

Az adatkezelés elvei, médja

Az Adatkezel6 a Személyes adatokat a johiszem(iség és a tisztesség és atlathatdsag elveinek, valamint
a hatalyos jogszabdlyok és jelen adatkezelési tdjékoztatédban rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges Személyes adatokat az Adatkezeld a
jelen adatkezelési tdjékoztatd IV. pontjdban rogzitett jogos érdekének érvényesitése érdekében a
Szolgdltatds jogszer( biztositdsa okdn, és kizardlag célhoz kototten hasznaljak fel.

A technikai/marketing/statisztikai/tamogatoi célokat szolgald Személyes adatokat az Adatkezel§ a
felhasznaldk azonositasa, egymastél vald megkiilonboztetése, a felhasznaldk aktualis
munkamenetének azonositdsa, nyomon kovetése, webanalitikai mérése, a weboldalon hasznilt,
harmadik félt6l szarmazo szoftverek funkcidinak a hasznalata, érdeklédési kor informaciok, szokasok,
preferencidk (bongészésiel6zmények alapjan), vagy a Vorosvar Kft. szolgdltatasainak népszerdsitése
érdekében, kizardlag célhoz kototten hasznaljak fel. Az Adatkezel6 e testre szabott kiszolgdlas
érdekében az Erintett szamitégépén kis adatcsomagot (Un. ,,siitit”) helyez el. A siitik célja az adott oldal
minél magasabb szinvonald m(ikodésének biztositdsa, személyre szabott szolgaltatasok biztositasa, a
felhasznaldi élmény novelése. A siitit az Erintett képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve beallithatja
bdngészbjét, hogy a siitik alkalmazasat tiltsa. A siitik alkalmazasanak tiltdsaval az Erintett tudomasul
veszi, hogy siti nélkll az adott oldal mikddése nem teljes értékd.

Az Adatkezel6 a Személyes adatokat csak a jelen adatkezelési tajékoztatdban, illetve a vonatkozd
jogszabdlyokban meghatdrozott célbdl kezeli. A kezelt Személyes adatok kore ardnyban all az
adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul.

Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezel§ az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré
célra kivanja felhasznalni, errél a Felhaszndlét tdjékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajaruldsat
megszerzi, illet6leg lehetdséget biztosit szdmara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen adatkezelési tdjékoztatéban meghatdrozott
Adatfeldolgozdkon, valamint egyes — a jelen Tajékoztatdéban hivatkozott — esetekben a Kilsé
szolgdltatdékon kivil harmadik félnek nem adja at. Ez aldl kivételt képez az adatok statisztikailag
Osszesitett formdban torténd felhasznaldsa, mely az érintett Felhasznald beazonositasara alkalmas
egyéb adatot semmilyen formdban nem tartalmazhat, ezaltal nem minésiil Adatkezelésnek, sem
adattovabbitasnak. Az Adatkezel6 bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, rend6rségi megkeresés,
jogi eljaras szerzGi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel§
érdekeinek sérelme, a Szolgdltatdsok biztositdsdnak veszélyeztetése stb. — harmadik személyek
szamara hozzaférhet6vé teszi az érintett Felhasznald elérhetd Személyes adatait.

Adatkezelés idGtartama

Az Infotv. 4. § (2) bekezdésében, valamint a GDPR 5. cikk (1) bekezdés e) pontjaban foglaltakra
figyelemmel személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6.

Az Adatkezel6 az automatikusan rogzitett IP cimeket és a weboldalra torténd bejelentkezés kezdé és
befejezd id6pontjat tartalmazd napldfajlokat legfeljebb 7 napig 6rzi, ezt kovetSen torlésre keriilnek.



A munkamenethez sziikséges adatokat a munkamenet végét koveté 24 6raig, mig a technikai,
marketing, valamint a statisztikai célu ,siitiket” a jelen adatkezelési tajékoztatd VIII.4.4. pontjdban
rogzitett id6tartamig tarolja. Amennyiben a Felhasznal6 a webbdngészéjének adatkezelési bedllitasait
ugy modositja, hogy a kordbban engedélyezett ,sitik” tovabbi telepitését megtiltja, a kordbban
jogszerlien gydjtott adatok Vorosvar Kft. altali tovdbbi felhaszndlasat a Felhaszndld ugy tudja
megtiltani, ha a hasznalt béngész6ben a ,slitiket” torli. Ehhez a jelen adatkezelési tajékoztato VIII. 4.2.
pontjaban leirtak nydjtanak segitséget.

Amennyiben Erintett az adatai kezelésére irdnyuld hozzajaruldsat irdsban visszavonja, Adatkezels az
Erintett személyes adatait haladéktalanul torli.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulds visszavondasdara iranyuld nyilatkozatat az Erintett barmikor
jogosult benyujtani az Adatkezel6hoz az aldbbi mdédokon:

- az Adatkezel6 info@cba-vorosvar.hu email cimére kiildott elektronikus levélben;

- illetve az Adatkezel6 székhelyén személyesen tett bejelentés, vagy a székhelyre kiildott postai
kiildemény utjan.

A hozzdjarulds visszavonasara vonatkozdan tartalmi vagy formai kovetelményt az Adatkezel6 nem
tdmaszt, azonban a nyilatkozatnak alkalmasnak kell lennie az Erintett egyértelm( azonositasara.

A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

A fentiekben meghatdrozott idGtartam elteltével Adatkezel6 gondoskodik a Személyes adatok
torlésérdl, mely a papir alapon tarolt adatok esetében megsemmisitéssel, az elektronikus formaban
tarolt adatok esetében a helyreadllitas lehet6sége nélkili torléssel valdsul meg.

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztaté Ill.1. pontjadban megjelolt személyes adatokat direkt
marketing tevékenység folytatasanak céljabdl, egyéb reklamcélbdl, vagy gazdasdgi érdekbdl nem
hasznalja fel, azokat nyilvanossagra nem hozza, adattovabbitasi mliveletet azokon nem végez.

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatéd 111.2., 1I.3., Ill.4. pontjaiban megjelolt személyes
adatokat marketing tevékenység folytatasanak céljabdl, egyéb rekldmcélbdl, vagy gazdasagi érdekbdl
felhasznalhatja, adattovabbitasi m(iveletet kizardélag a jelen adatkezelési tajékoztatd Il. pontjaban
felsorolt Adatfeldolgozdk részére végezhet, ugyanakkor harmadik félnek azokat nem tovabbitja, azokat
nyilvanossagra nem hozza.

Jogellenes, megtéveszt6 Személyes adat hasznalata esetén, vagy a Felhaszndlé altal elkovetett
blincselekmény, illetve rendszer elleni tamadds esetén az Adatkezel6 jogosult a Felhasznald
Személyes adatait haladéktalanul tordlni, ugyanakkor — blincselekmény gyanuja vagy polgari jogi
felelGsség gyanuja esetén — jogosult a Személyes adatokat a lefolytatandd eljaras id6tartamara
megdrizni is.

Az adatok megismerésére jogosultak kore és az adatok kezelésének médja

Jelen tajékoztatdban hivatkozott weboldalon szerepl6 személyes adatok az MediaCenter Hungary Kft.
szerverhoszting szolgaltatasanak keretében a szolgaltaté web-, levelezG- és nyilvantartasi szerverei
sajat telephelyén, a Magyar Telekom Nyrt. (1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22), a Deninet Kft. (1132
Budapest, Victor Hugo u. 18-22) vagy az Invitech ICT Services Kft. (1143 Budapest, llka u. 31.)
szervertermében keriilnek elhelyezésre, a szerverekhez és az azon I|év6 adatokhoz az
adatfeldolgozdknak nincs hozzaférése, a szerverekre nincs bejelentkezési jogosultsaga. Az Adatkezeld,
valamint a weboldal tarhelyszolgdltatdsaval és lGzemeltetésével megbizott Adafeldolgozék, fizikai,
adminisztrativ és logikai védelmi intézkedések alkalmazdsdval gondoskodnak arrdl, hogy az internetes
portalt ne érje informacidbiztonsagi, vagy adatvédelmiincidens. Ennek érdekében a szervereken tarolt
személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezel§ és az érintett Adatfeldolgozék napldzzak, ezaltal



nyomon kovethet6, hogy ki, mikor, milyen adathoz fért hozzd. A szolgiltatdé a webszerver
haszndlatanak forgalmi napléit 7 napig tarolja.

Az Adatkezel8 a birtokaba keriil8, Erintettre vonatkozd, a jelen Adatkezelési tajékoztaté Ill. pontjaban
megjelolt személyes adatokat automatizalt médon kezeli, ugyanakkor nem végeznek profilalkotdst.
Adatkezel6 megfeleld szervezési és biztonsagi intézkedésekkel garantalja, hogy az adatokhoz csak az
Adatkezel6 mindenkori ligyvezetGje, az altala ezen feladat teljesitésével megbizott és jogosultsaggal
rendelkez6 munkatadrsak, és egyéb meghatalmazott személyek, valamint a jelen tajékoztatéban
felsorolt Adatfeldolgozék férhetnek hozza.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfelel szint(i biztonsdgara és bizalmas
kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és az adatok
kezeléséhez haszndlt eszk6zokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan
felhasznalasat. A papir alapon tarolt személyes adatokat az Adatkezel§ a székhelyén |évé zarhatd
irodabutorokban, az elektronikus adatokat logikai és fizikai védelemmel ellatott munkadllomdasokon, a
biztonsagi masolatokat logikai védelemmel ellatott és zart helyen tarolt kiilsé adathordozdékon tarolja,
kezeli.

Az internetes portalon alkalmazott stitikkel (cookies, session) kapcsolatos altalanos tajékoztatd
Mik azok a ,,cookie-k” (,sltik”)?

A cookie-k (http sutik) kisméretl adatfajlok, adatcsomagok. Amikor a Felhasznalé a weblapot
meglatogatja, egy apro file, un. ,,cookie” (tovabbiakban: ,cookie” vagy ,slti”) keril a szamitogépére,
mely tobbféle célt szolgalhat. Egyes altalunk hasznalt ,sttik” elengedhetetlenek aweboldal megfelel
mikodéséhez (,folyamat sitik”), masok informacidkat gyljtenek a weboldal hasznalataval
kapcsolatban (statisztika, marketing), hogy az még kényelmesebbé, informativabba és hasznosabba
valjon. Néhany ,siiti” csak atmeneti és eltlinik a bongész6 bezdrasaval, mig léteznek tartds valtozatok
is, melyek huzamosabb ideig szamitégépen maradnak.

A ,sltik” célja

A Felhaszndld beallitasainak, haszndalati szokdsainak rogzitésével aweboldalon vald navigacio és ezaltal
a weblaphasznalatdnak megkonnyitése;

a felhasznaldéi élmény javitdsa, azaltal, hogy informaciot gydjtiink arrél, hogy a Felhasznalé hogyan
haszndlja a weboldalt, mely oldalait Iatogatja vagy hasznalja leggyakrabban;

statisztikdk gyUjtése, melyek elemzése segiti megérteni azt, hogy a Felhasznalokhogyan haszndljik a
weboldal mellett a tovabbi online szolgaltatdsokat, amelyeket ezaltal tovabb fejleszthetiink;

a Vorosvar Kft. szolgaltatdsainak népszer(sitése;

a weboldal tovabbfejlesztése, majd finomhangoldsa a latogatdéi igényeknek megfelel&en.

A weboldalon hasznalt ,,sttik” tipusai
,Munkamenet sttik”

A ,munkamenet sitik” a weblap bongészéséhez, a funkcidk haszndlatahoz sziikségesek, tébbek kozott
lehetévé teszik a Felhaszndlé altal adott oldalon, funkcidban vagy szolgaltatasban végzett miveletek
megjegyzését. A ,munkamenet sitik” alkalmazasa nélkil a weblap z6kkenémentes hasznalata nem
garantalhaté. Ervényességi idejiik az adott latogatas id6tartamara terjed ki, a

,sutik” a munkamenet végén vagy a bongész6 bezardsdval automatikusan toérl6dnek. A weblap
megfelel6 munkamenetének biztositdsa a 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informacios tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
13/A § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen torténik. Az alapmikodést biztositd ,,munkamenet



sitik” a Felhasznald eszkozein a honlapok bongészése soran automatikusan elhelyezésre kerilnek.
Azokat a bongész6 beallitasoknal utélag lehetséges tordlni.

,Hasznalatot tdmogatd sutik”

Ezek a ,sttik” lehet6vé teszik, hogy a weblap megjegyezze, hogy milyen miikédési modot valasztott
(amennyiben relevans, pl.: a keresé eredmény listajdban hany talalat jelenjen meg egyszerre). Ez annak
érdekében torténik, hogy a kovetkezd latogatas alkalmdval ezeket ne kelljen Ujbdl megadnia. A
preferencidkat tarold ,siitikben” 1évé informacidk nélkiil a weblap kevésbé gordiilékenyen ugyan, de
mikodhet.

,,Statisztikai célu sutik”

A ,statisztikai célu siitik” segitségével informaciét gydjtink arrél, hogy Felhasznaldink hogyan
hasznaljak weblapunkat (pl.: a Felhasznalé mely oldalainkat tekintette meg, hany oldalt keresett fel, az
oldal mely részére kattintott, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek ideje, milyen hibalizeneteket
kapott). Ez annak érdekében torténik, hogy a weblapunkat (elérheté szolgaltatasokat, funkcidkat stb.)
Felhasznaldink igényeinek megfeleléen tudjuk tovabbfejleszteni és magas szinvonalu, felhasznalébarat
élményt tudjunk biztositani szamukra.

Teljesitménymérés céljabdl weboldalunk minden latogatas alkalmaval harmadik fél altali

,sutiket” is haszndl. A ,sitik” hasznalatdval nyomon kovetjik, hogy a weboldalt hanyan és milyen
utvonalakon latogatjak. Minden informaciot név nélkil tarolunk és a Felhasznalék viselkedésének
anonim elemzésére hasznaljuk, hogy magas szinvonall élményt tudjunk biztositani.

A statisztikai célu sutik alkalmazdsa az érintett hozzajaruldsan alapul. Ezen sitik elhelyezését a
felhasznald eszkdzein maga bedllithatja, megszabhatja, illetve azokat a bongész6 bedllitdsoknal utélag
is lehetséges torolni.

,Hirdetési célu sitik”

A ,hirdetési célu siitik” segitségével az adott Felhasznalé szdmara relevans hirdetések jelennek meg.
Ezek a sitik sem alkalmasak a Felhaszndléd személyének beazonositdsara, olyan informacidkat
gylijtenek, mint pl.: a Felhasznalé melyik oldalt nézte meg, a weblap mely részére kattintott, hany
weboldalt keresett fel, mindezt pedig a Felhasznald érdekl6désére szamot tartd tartalmak
megjelenitése érdekében.

A hirdetési célu sitik alkalmazasa az érintett hozzdjaruldsan alapul. Ezen sitik elhelyezését a
felhasznald eszkdzein az érintett felhasznald maga bedllithatja, illetve azok elhelyezését a felhasznalo
a bongészéje megfelel6 bedllitdsaval meg tudja megakadalyozni, illetve azokat a bdngészé
beadllitasoknal utdlag is lehet tordlni.

VIII.3.4. ,,Social média sutik”

A ,social média sutik” célja, a weblapon hasznalt Social média szolgaltatasok biztositasa a Flhasznali
szamara pl.: amikor a Felhasznalé a weblaprdl tartalmat oszt meg a Facebookon, vagy egyéb Social
média szolgdltatashoz kapcsolddé fellleten, vagy 6sszekapcsolja a fiokjat kozosségi tartalmakkal, vagy
amikor a Social média szolgaltaté altal biztositott plug-in-eken (kiegészité programok) keresztiil a Social
média szolgaltaté altal tarolt tartalmak jelennek meg az oldalainkon. A Social média szolgdltatok a
sutiken keresztlil adatokat gydjthetnek arrél, hogy a Felhasznalé hogyan haszndlja a Social média
szolgdltatd 4ltal biztositott szolgdltatasokat, milyen tartalmakat oszt meg, mindezt a latogatd
érdekl6désére szamot tartd tartalmak megjelenitése érdekében. Ezeknek a siitiknek a célja, hogy a
weblapon az adott Felhaszndlé szdmara relevdns hirdetések jelenjenek meg. Ezek a sltik sem
alkalmasak a Felhaszndldé személyének beazonositdsara, olyan informacidkat gyUjtenek, mint pl.: a



Felhasznald melyik oldalt nézte meg, a weblap mely részére kattintott, hany weboldalt keresett fel,
mindezt pedig a latogatd érdeklédésére szamot tartod tartalmak megjelenitése érdekében.

A siitik bedgyazasara az Erintett hozzajaruldsa alapjan keriil sor, amelyet az Erintett a bedllitasi felilet
alkalmazasaval ad meg. A social média célu sitik elhelyezését a Felhasznald a bongész6je megfeleld
beadllitasaval tudja megakaddlyozni, illetve utdlag is tordlni tudja.

A ,sitik” kezelése

VIII.4.1. Maximalis biztonsag

Lényeges, hogy a weblap Uzemeltetdje altal hasznalt ,siitik” nem jegyeznek meg semmilyen azonositét
vagy jelszét. A Felhaszndld a ,siitik” haszndlata mellett is teljes biztonsdgban hasznalhatja a weblap
Uzemeltet8jének elektronikus szolgdltatasait.

4.2. A, sitik” beallitasanak ellenGrzése, a , sutik” letiltasa

A modern bongész6k engedélyezik a ,stti bedllitdsok” mddositasat. A bongész6k egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a ,,sttiket”, de ez a beadllitds is megvdltoztathatd annak
érdekében, hogy a jovére nézve a Felhasznalé megakadalyozza az automatikus elfogaddst. Atallitas
esetén a bongész6 a tovdbbiakban minden alkalommal felajanlja a ,sttik beallitdsanak” valasztasi
lehetdségét. Felhivjuk Felhasznaléink figyelmét, hogy mivel a ,sttik” célja a weboldal
haszndlhatdsaganak és folyamatainak tdmogatasa, a ,sitik” letiltdsa esetén nem tudjuk garantdlni,
hogy a Felhaszndlé képes lesz a weboldal valamennyi funkciéjanak teljes kor(i haszndalatara. A weboldal
ez esetben a tervezettdl eltérGen, vagy egyaltaldn nem miikédhet a bongészében.

Tovabbi részletes informacidk az alabbi bongészbk ,siti beadllitasairdl”

Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/products/firefox/protect-your-privacy/cookies

Microsoft Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows- internet-
explorer-delete-manage-cookies

Microsoft  Edge:  https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac

Adatvédelmi tajékoztatas
A hasznalt sttikkel kapcsolatos adatvédelmi informacidkat az aldbbi tablazat foglalja 6ssze:

Kilsé szolgaltatok

Az AdatkezelS a Szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoldddan szamos esetben Kiilsé szolgdltatdkat vesz
igénybe, amely Kilsé szolgaltatokkal az Adatkezel6 egytttmdkodik.

A Kils6 szolgaltatok rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Kiilsé szolgdltatok sajat
adatkezelési tajékoztatdiban foglaltak az irdnyaddk. Az Adatkezel6 minden téle telhetét megtesz
annak érdekében, hogy a Kiilsé szolgaltatd a részére tovabbitott Személyes adatokat a jogszabalyoknak
megfelel6en kezelje, és azokat kizardlag a Felhasznald altal meghatarozott, vagy a jelen Tdjékoztatdban
aldbb rogzitett célra haszndlja fel.

Az Adatkezeld a Kiils6 szolgaltatdk szamara végzett adattovabbitasrdl a jelen Tajékoztatd keretében
tdjékoztatjak a Felhaszndldkat.

T4jékozddast és népszerdsitést konnyité Kilsé szolgaltatok



Az Adatkezel6 a Szolgaltatdsok biztositdsdhoz kapcsoléddan egylttmikodnek olyan Kilsé
szolgdltatdkkal, amelyek tdjékozdédast és a szolgdltatdsok népszerdlsitését konnyitd alkalmazasokat
biztositanak a Felhaszndlék szamara. Ezen egylittm(ikodés keretében egyes Személyes adatok e Kiilsé
szolgaltatdk altal az Adatkezel§ és/vagy az Adatfeldolgozd részére atadasra keriilhetnek. E Kiilsé
szolgdltatdk a Személyes adatokat sajat adatvédelmi irdnyelveik szerint gydijtik, kezelik, tovabbitjak.

Az AdatkezelSvel egylttm(kods tajékozoddst és népszerlsitést konnyité Kiilsé szolgaltatok:
Facebook Ireland Ltd. (székhelye: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 irorszag),
https://www.facebook.com/privacy

Google LLC. (mint a Google Maps és YouTube szolgaltatas nyujtoja) (székhelye: 18 Lower Leeson Street,
Dublin 2, DO2 HE97, irorszag), https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu

Webanalitikai és hirdetéskiszolgalé Kiils6 szolgaltatdk

A Szolgaltatdsok oldalaihoz kapcsoldddan az Adatkezel6 webanalitikai és hirdetéskiszolgdld Kiilsé
szolgaltatdkkal mikodik egylitt. E Kils6 szolgdltaték hozzaférhetnek a Felhaszndld IP ciméhez, ezen
felll pedig sok esetben cookie-k, esetenként web beacon (az IP cim, a latogatott honlap rogzitésére
szolgdld, a honlapokon, esetenként e-mailekben vagy mobil applikaciékban alkalmazott webes jel616),
clicktag (egy adott hirdetésre tortént kattintast azonositd jelolé mérékdd) vagy egyéb kattintdsmérdk
haszndlataval biztositjdk a Szolgaltatasok személyre szabdsat vagy elemzését, statisztikak készitését.

Az e Kiils6 szolgaltatdk altal elhelyezett cookie-k barmikor torolhet6k a Felhasznald készilékérdl, a
bongész6(k) megfeleld beallitdsainak kivalasztasaval pedig altaldban visszautasithaté a cookie-k
haszndlata. A Kllsé szolgaltatok altal elhelyezett cookie beazonositdsa az adott cookie-hoz kapcsolédd
domain alapjan torténhet. A web beacon, a clicktag és az egyéb kattintasmérék visszautasitdsara nincs
lehetdség.

E KllsG szolgdltatok a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatkezelési tajékoztatoik szerint
kezelik.

Az Adatkezel6vel egylittm(ikod6 webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kiils6 szolgaltatok:

Facebook Ireland Ltd. (székhelye: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 irorszag),
https://www.facebook.com/privacy

Google LLC. (székhelye: 18 Lower Leeson Street, Dublin 2, DO2 HE97, irorszag),
https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu

A honlap az alabbi szolgaltaté analitikai célu sitijeit hasznalja:

Google Analytics szolgdltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kévetkezé linken keresztil érheté
el: https://www.google.com/analytics/terms/us.html

Google Adwords szolgdltatassal kapcsolatos részletes tajékoztato a kovetkezé linken keresztiil érheté
el: https://www.google.com/intl/en/policies/privacy

E Kiils6 szolgdltatd a részére tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmiiranyelvei szerint kezeli.

Adattovabbitas

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez nem
tovabbitja, illetéktelen harmadik személyek részére nem teszi hozzaférhetévé.

Az Erintett jogai adatainak kezelésével 6sszefiiggésben

Hozzdjarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)
/Csak hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén érvényesitheté./



Az Erintett jogosult barmelyik adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonni, amikor az
Erintett személyes adatainak kezelése az Erintett hozzajarulasan alapszik. Fontos, hogy a hozzajarulds
visszavonasa a hozzajarulds visszavondsa elStt végzett adatkezelés jogszer(iségét nem befolydsolja.
Abban az esetben, ha az Erintett hozzajarulasat visszavonja, lehetséges, hogy bizonyos szolgaltatasokat
az Adatkezel6 nem tudja szdmara nyujtani, és amennyiben ez relevans, az Adatkezel6 errél a
hozzéjarulds visszavonasakor ad tajékoztatast. Erintett ezen joganak gyakorldsa nem érinti az
Adatkezel6 altal mas jogalap alapjan kezelt személyes adatok tovabbi kezelését.

Az Erintett elGzetes tajékoztatashoz vald joga (GDPR 13.-14. cikk)

/Valamennyi adatkezelési jogalap esetén érvényesithetd./

Amennyiben a személyes adatokat az Erintettdl gy(jtik, Adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjdban tajékoztatja az Erintettet az Adatkezelére vonatkozé alapvetd
informacidkrdl, a személyes adatok tervezett kezelésének céljarél, az adatkezelés jogalapjardl, az
esetleges adattovabbitdsi m(iveletekrél. Adatkezeld ezen feliil kdteles az Erintettet az adatai kezelésére
vonatkozo kiegészit6 informacidkrol is tajékoztatni, igy tobbek k6z6tt az adattarolas id6tartamardl, az
Erintettet megilletd jogokrdl, valamint a hatésagnak cimzett panasz benyujtasanak jogardl.
Adatkezel§ az Erintett elGzetes tajékoztatdshoz valé joganak érvényesiilését jelen Adatkezelési
Tajékoztatd nyilvanossagra hozataldval, valamint az Erintett részére az adatkezelési miivelet
megkezdése el6tt torténd dtaddsdval biztositja.

A hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

/Valamennyi adatkezelési jogalap esetén érvényesithetd./

Az Erintett jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tovabba az Adatkezels altal kezelt
személyes adatairdl masolatot kapni és ellenérizni, hogy az adatkezelést az Adatkezel6 jogszerlen
végzi-e.

A helyesbitéshez vald jog (GDPR 16. cikk) /Valamennyi adatkezelési jogalap esetén érvényesithetd./
Az Erintett jogosult az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kérni. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezel6 altal kezelt hidnyos vagy pontatlan személyes adatainak
helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az Ujonnan atadott adat hitelességének ellenérzése
szlikségessé valik.

A torléshez — elfeledtetéshez — valé jog (GDPR 17. cikk)

/Valamennyi adatkezelési jogalap esetén érvényesithetd./

Az Erintett jogosult az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatai torlését kérni. E jog gyakorlasa
feljogositja az Erintettet arra, hogy kérje az Adatkezel6tl személyes adatainak torlését, amennyiben
azok tovébbi kezelésére nincs megfelels ok. Az Erintett abban az esetben is jogosult kérni személyes
adatainak torlését, amennyiben sikerrel tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az
Adatkezel6 a személyes adatait jogellenesen kezelte, vagy amennyiben a magyar jog alapjan az
Adatkezel8 koteles az Erintett személyes adatait tordlni. Adatkezel§ ugyanakkor bizonyos esetekben
jogosult megtagadni a torlési kérelem teljesitését, melyrél az Erintett megfelelSen tajékoztatni koteles.

Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

/Valamennyi adatkezelési jogalap esetén érvényesithetd./

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az Adatkezeld
jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok torlésre keriiljenek, és
inkabb az adatok felhasznaldsanak korlatozasat kéri. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog megilleti
tovabba az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az Adatkezeld &ltal kezelt adatok pontossagat.

A tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)
/Csak jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén érvényesithetd./



Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan, vagy jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Tdjékoztatds jogérvényesitési lehetGségekrdl

Jelen adatkezelési tajékoztatd elektronikus formaban a https://vorosvarkft.hu/ weblapon érhetd el,
papiralapon az Adatkezel6 székhelyén taldlhaté meg.

Amennyiben ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe (tkozik;
sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli; vagy a jelen adatkezelési
tdjékoztatdban meghatdrozott érintetti jogaival kivan élni, akkor javasoljuk, hogy el6szor az
Adatkezel6t keresse meg panaszaval. Az Adatkezel6 a panasz kozlését kovetGen haladéktalanul
megvizsgdlja az lgyet, és a panasz kozlését kdvetd 30 napon belil irdsban tajékoztatja a panasz
el6terjeszt6jét a panasz alapjan tett intézkedéseirdl, illetve elutasitdsardl, tovabba ezek ténybeli és jogi
indokairdl.

Amennyiben a panaszt az Adatkezel6 megalapozottnak talalja, ugy koteles megtenni a személyes
adatok védelme érdekében sziikséges intézkedéseket, igy koteles a panasszal érintett adatkezelést
megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint értesiteni minden olyan személyt, illetve szervet, aki
(amely) részére a panasszal érintett adatot tovabbitottak.

Amennyiben On jogsérelmet tapasztal, kérjilk, mindenekel6tt keresse a fenti elérhet8ségen az
Adatkezel6 mindenkori UlgyvezetGjét, mielStt a szakhatdsdghoz, vagy birésaghoz fordulna. Ha a
panaszanak kivizsgaldsa ellenére vagy a panasz kivizsgalasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen
letelte esetén tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezel6 az adatait kezeli, vagy kozvetleniil
hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9- 11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu)

Lehetdsége van tovabba adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az ligyben soron
kivil jar el.

Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandd lakcim) vagy a tartézkoddsi helye
(ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujt be keresetet.

A lakéhelye  vagy  tartdzkodasi helye  szerinti  tOrvényszéket  megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Budapest, 2023. augusztus ...

....ugyvezeté

Vorosvar Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag



